Samodzielny Publiczny Psychiatryczny

Zaklad Opieki Zdrowotnej
im. dr. Stanistawa Deresza w Choroszczy
SPP ZOZ 16 — 070 Choroszcz tel. +48 85 719 10 91

Im%&g%gggg? ul. Plac Z. Brodowicza 1 fax. +48 85 719 28 00

Choroszcz, dn. 22.06.2023r.

Dotyczy: Zapytania ofertowego nr SZP 3820 — 15/23 na sprawowanie opieki nad systemem
informatycznym Infomedica

W zwigzku z otrzymanymi zapytaniami dot. opisu przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy

udziela odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. W §1 p.1 Przedmiot Umowy wskazywane jest sprawowanie opieki nad systemem informatycznym
Infomedica wraz ze stuzbami Zamawiajacego.

Prosze o zdefiniowanie pojgcia ,,stuzby Zamawiajacego” oraz wskazania podziatu odpowiedzialnosci i
zakresu prac pomi¢dzy wskazanymi stuzbami a Wykonawca.

Odpowiedz: ,,Stuzby Zamawiajgcego” — to pracownicy SPP ZOZ w Choroszczy, ktorzy posiadajg
uprawnienia do pracy w danych modutach wymienionych w §1 p.1 Umowy.

2. W §1 p.1.19) jest zapis ,,Inne oferowane przez Asseco” moduty/funkcjonalnosci

Prosze o wykreslenie tego punktu z uwagi iz opieke serwisowa mozna realizowaé tylko dla
oprogramowania posiada-nego przez Zamawiajgcego, a nie jest mozliwe dla oprogramowania
oferowanego.

Odpowiedz: Punkt dotyczy oprogramowania oferowanego przez firm¢ ASSECO z pakietu
InfoMedicy, ktére mozemy w czasie trwania umowy dokupi¢. Dokupiony modut programu ma by¢
objety opiekg serwisowq.

3. W §1 p.2 jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania i rozwoju
systemu informatycz-nego InfoMedica.

Takie zobowigzanie moze podja¢ tylko i wylacznie wlasciciel oprogramowania majgcy prawa
autorskie do oprogramo-wania InfoMedica, stanowi to na chwil obecna wtasnos¢ firmy Asseco Poland
SA.



Prosze¢ o wykreslenie tego punktu z tresci.

Odpowiedz: Prosz¢ o zaproponowanie zapisu obejmujacego zmiany dokonywane w systemie
polegajace m.in. na konfigurowaniu lub parametryzacji systemu, czy zmianach polegajacych na
usuwaniu btedoéw z systemu, w zakresie gwarantujacym dostosowanie systemu do obowigzujacych
przepisow prawa.

4. W §1 p.2 jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowigzuje si¢ aktualizacji systemu
gwarantujacego przestrzega-nie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa..(...).

Takie zobowigzanie moze podja¢ tylko i wylacznie wiasciciel oprogramowania majacy prawa
autorskie do oprogramo-wania InfoMedica, stanowi to na chwil obecng wiasnos¢ firmy Asseco Poland
SA. W ramach prac serwisowych mozemy zobowigza¢ si¢ do realizacji aktualizacji, a nie co do
zawartosSci czy tez jakosci oprogramowania.

Prosze o wykreslenie tego punktu z tresci.

Odpowiedz: Prosze o zaproponowanie zapisu obejmujacego terminowe wgrywanie aktualizacji, czy
parametryzacj¢/konfiguracje systemu w zakresie lezacy po Panstwa stronie, w sposob gwarantujacy
przestrzeganie przepisow prawa, lub jednoznacznie okreslajacy odpowiedzialno$¢ za nieterminowe
wdrozenie systemu do zmieniajacych si¢ przepisow obowigzujacego prawa .

5. W §2 p.1.1) jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zapewnia utrzymanie cigglosci pracy
oprogramowania. Takie zadanie spoczywa przewaznie na informatycznych stluzbach wewnetrznych
szpitala Iub firmach realizujacych outso-urcing takich ustlug w przypadku gdy takich stuzb nie ma na
terenie jednostki. Wykonawca opieki serwisowej moze jedynie wspomagac to utrzymanie ciggto$ci w
zakresie systemu wskazanego w §1 p.1.

Odpowiedz: zatozenie jest takie, Zze przy spetnieniu warunkéw do tego koniecznych od naszej strony
(Internet, miejsce na dysku, inne) system dziata w sposob ciagly, a ewentualne nieprawidtlowosci sg
usuwane na biezaco.

Prosze o wykreslenie tego punktu z tresci.

6. W §2 p.1.2) jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zapewnia usuwanie nieprawidtowosci w
dziataniu Oprogramo-wania. Takie zobowigzanie moze podja¢ tylko i wylacznie wiasciciel
oprogramowania majacy prawa autorskie do oprogramowania InfoMedica, stanowi to na chwil obecna
wiasno$¢ firmy Asseco Poland SA. W ramach prac serwi-sowych mozemy zobowigza¢ si¢ do
realizacji zmian w konfiguracji, ktore moze wptynaé na poprawe pracy oprogra-mowania.

Odpowiedz: zalezy nam, zeby kontaktowali si¢ Panstwo z Asseco w naszym imieniu, dotychczasowe

doswiadczenie pokazuje, ze koniecznos¢ zgloszenia do Asseco btednego dziatania oprogramowania,
ktérego nie usuwacie Panstwo sami zdarza si¢ sporadycznie.

Prosze o wykreslenie tego punktu z tresci lub jego zmiang.



7. W §2 p.1.3) jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zapewnia ,,usuwanie niespojnosci bazy
danych”. Prosz¢ o do-precyzowanie co oznacza to stwierdzenie lub definicj¢ niespojnosci bazy
danych.

Odpowiedz: dotyczy to braku spojnosci w bazach danych. Czyli konkretna dana w r6znych bazach jest
taka sama, jezeli jest rozna to jest to niespdjnosci i nalezy jga poprawi¢ oraz wyeliminowac¢ btad.
Wydaje sie, ze obecne okreslnie jest wystarczajgco konkretne.

8. W §3 p.4 oraz w §4 p.3 jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca gwarantuje zmian¢ osoby
obstugujacej/konsultu-jacej/serwisujacej Zamawiajacego. Z uwagi na brak ograniczen ilosci takich
mozliwych zmian oraz ograniczone ilo$ci pracownikoéw kazdego z mozliwych Wykonawcow prosze 0
wykres$lenie tego zapisu lub jego doprecyzowania co do sposobu realizacji potrzeb Zamawiajacego.

Odpowiedz: zapis dotyczy mozliwo$ci zmiany osoby, ktora obstuguje nasza firme w sytuacjach, kiedy
trudnosci z komunikacja z osobg obstugujaca zgloszenia serwisowe powoduja przedtuzenie obstugi
zgloszenia, brak usuniecia btedow, dodatkowo, kiedy osoba serwisujaca nie rozumie przekazywanych
jej komunikatow.

9. W §4 p.1.1) jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania o nowych
wersjach i wyda-niach oprogramowania. Z uwagi na polityke wydan nowych wersji oprogramowania
taka wiedze mozliwo$¢ i1 jedyna kompetencje ma Kierownik Projektu wskazany przez producenta
oprogramowania przydzielony w ramach umowy nadzoru autorskiego do jednostki Zamawiajacego.
Wnosze o wykreslenie punktu z tresci.

Odpowiedz: punkt dotyczy informowania o nowych wersjach oprogramowania dostgpnych do
wdrozenia, nie ma zgody na jego usunigcie

10. W §4 p.1.2) jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowiazuje si¢ m.in. do dostarczenia
kodéw zroédtowych oprogramowania oraz aktualnej dokumentacji. Wtascicielem kodoéw zrodtowych
oprogramowania jest firma Asseco Poland SA. Stanowi to jego biznesowa wtasno$¢ i nie jest mozliwe
jego przekazanie w ramach umowy serwisowe. Wnoszg o wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz.: zgoda na wykre$lenie z punktu zapisu ,,kodow zroédtowych”

11. W §4 p.1.5) jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostosowania raportow
do wymagan Za-mawiajacego. Z uwagi iz czg$¢ raportOw oprogramowania jest zaimplementowana w
oprogramowaniu, nie jest moz-liwe na poziomie serwisowym ich zmiana czy modyfikacja. Wnoszg o
rozszerzenie zapisu na raporty definiowane w zakresie jaki umozliwia producent oprogramowania.

Odpowiedz: zgoda, jesli dodatkowo pojawi si¢ zapis o Panstwa gotowosci do tworzenia nowych
raportow/wykazow w oparciu o dane zawarte w systemach.

12. W §4 p.1.6) jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania regulacji
1 wymogéw praw-nych dotyczacych GMP (...). Wnosze o wykreslenie zapisoOw z uwagi iz takie
zobowigzanie moze podjac tylko produ-cent oprogramowania.

Odpowiedz: jezeli Panstwo jestescie partnerem technicznym to tak samo to Panstwa obowigzuje, nie
ma zgody.



13. W §4 p.1.7) oraz p.2. jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowigzuje si¢ do
monitorowania i utrzymania oprogramowania co do zgodnosci z przepisami prawa, oraz dostosowania
go do pracy na nowych platformach eks-ploatacyjnych. Wnosz¢ o wykreslenie zapisow z uwagi iz
takie zobowigzanie moze podjac tylko producent oprogra-mowania.

Odpowiedz: jezeli Panstwo jestescie partnerem technicznym to tak samo to Panstwa obowigzuje, nie
ma zgody.

14. W §5 p.2 jest zapis odno$nie skutecznosci zgloszenia serwisowego i sposobow jego przekazania
do Wykonawcy. Wnoszg o zmiang zapisu na ,,za posrednictwem systemu HelpDesk Wykonawcy ,, co
stanowi gwarancj¢ dochowania czaséw SLA dla zgloszen oraz jego skuteczna obstuge oraz pelny
monitoring i weryfikacje czasow i jakosci obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

15. W §5 p.5 jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie realizowania ushug
serwisu do ochrony i niedostgpnosci baz (...) dla oséb trzecich. Takie zadanie spoczywa przewaznie
na informatycznych stuzbach we-wnetrznych szpitala lub firmach realizujgcych outsourcing takich
ustug w przypadku gdy takich stuzb nie ma na tere-nie jednostki. Wykonawca opieki serwisowej musi
dostosowac¢ si¢ do wymogow bezpieczenstwa obowigzujacych w szpitalu. Proszg o wykreslenie tego
punktu z tresci.

Odpowiedz: jezeli Panstwo jesteScie partnerem technicznym to tak samo to Pafstwa obowigzuje, nie
ma zgody.

16. W §5 p.7 jest zapis iz w ramach opieki Wykonawca zastrzega sobie prawo do rozwigzywania
szczegolnie ztozonych probleméw w drodze nowych wersji Oprogramowania. Takie prawo zastrzec
moze sobie tylko i wylacznie wlasciciel oprogramowania majacy prawa autorskie do oprogramowania
InfoMedica, stanowi to na chwile obecng wlasnos¢ firmy Asseco Poland SA. Prosz¢ o wykreslenie
tego punktu z tresci.

Odpowiedz: ten punkt ma by¢ ochrong dla Panstwa. Z zalozenia wspotpracy to wykonawca w naszym
imieniu zglasza nieprawidtlowosci do Asseco, ktore z zakresu kompetencji i uprawnien Wykonawcy
sa nierozwigzywalne, to po zgloszeniu do Asseco Wykonawca dostaje odpowiedz, ze
nieprawidlowos$ci zostang naprawione w drodze nowej wersji oprogramowania,

17. W §5 p.10 jest zapis iz wynagrodzenie obejmuje swym zakresem co do ktorych prawo ma tylko i
wylacznie wilasci-ciel oprogramowania majacy prawa autorskie do oprogramowania InfoMedica,
stanowi to na chwile obecng wla-snos¢ firmy Asseco Poland SA. Prosze¢ o modyfikacje tego punktu w
tresci.

Odpowiedz: W naszej ocenie dodatkowe raporty, to rozwdj oprogramowania, nie wydaje sie, zeby
byly podstawy do zmiany punktu.



18. W §5 p.10 jest zapis iz wynagrodzenie obejmuje 300 godzin rocznie ktore w przypadku
niewykorzystania przechodza na kolejny rok. Prosz¢ o modyfikacje zdania iz jest to osobogodzina
oraz ze pula godzin jest do realizacji w ramach czasu obowigzywania umowy. Osobogodziny
serwisowe nie mogg by¢ realizowane po zakonczeniu obowigzywania umowy.

Odpowiedz: zgoda na modyfikacjg, ze jest to osobogodzina, przy czym minimalny czas pracy danej
0soby to 10 minut.

19. W §5 p.11 jest zapis odnosnie procedury akceptacji realizowanych godzin serwisowych wnosze o
modyfikacje zapisu aby osoba odpowiedzialng za akceptacje byta jedna osoba wskazana w §12. P.1.1).
Takie podej$cie do rozliczen gwa-rantuje odpowiednia jako$¢ i nizszy koszt obslugi serwisowe;j
wzgledem wykorzystania czasu na obstuge serwisowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

20. Nigdzie w umowie nie jest okreslona maksymalna ilo$¢ pracy firmy serwisujacej co nie pozwala
na optymalna wy-ceng prac lub stwarza konieczno$¢ zaproponowania maksymalnie wysokiej stawki
za nielimitowang ilo$¢ pracy ser-wisantow.

Odpowiedz: jest 300 godzin rocznie.

Prosze o okreslenie ilo$ci osobodni pracy w ramach umowy oraz okreslenie z ilu godzin pracy jednego

specjalisty sktada si¢ osobodzien.

Odpowiedz: zgoda na rozliczenie w osobogodzinach, czyli nie ma znaczenie ilo$¢ godzin w czasie
dnia pracy, bo nie rozliczamy si¢ w dniach.



