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Numer referencyjny postepowania: SZP 3820 - 30/24

Dotyczy: zapytania ofertowego na Swiadczenie uslug pocztowych w Sformie skredytowanej, na
potrzeby Zamawiajgcego w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek
pocztowych, w tym dorgczeri wynikajgcych z preepisow Kodeksu postepowania administracyjnego
oraz ich ewentualnych zwrotéw, w obrocie krajowym i zagranicznym.

Wyjasnienia

. Zamawiajacy — Samodzielny Publiczny Psychiatryczny Zaklad Opieki Zdrowotnej im. dr.
Stanistawa Deresza w Choroszczy, przedstawia ponizej tre$é zapytan wraz z udzielonymi
wyjasnieniami.

Pvtanie 1
Zamawiajgcy w § 2 ust. 8 wzoru umowy zobowiazuje Wykonawce do dostarczania korespondencji

przychodzacej do siedziby Zamawiajacego 5 dni w kazdym tygodniu tj. poniedziatki, wtorki, $rody,
czwartki 1 piatki za wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy. Ze wzgledu na kwestie
organizacyjne Zamawiajacego, zaleca si¢ doreczanie przychodzacych przesylek do godziny 9:00.
Wykonawca informuje, iz doreczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem
postepowania, a obowigzkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy
przesytek nadanych za jego posrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwage, ze doreczenie przesytek
Jest konsekwencja umowy zawartej zNadawca w chwili jej nadania, natomiast Zamawiajgcy
wystepuje w tym wypadku w roli adresata i nie jest strona umowy o nadawanie. Wykonawca
informuje, ze zgodnie z ustawa Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt. 5) Wykonawca zobowiazany jest
do dorgczania przesylek co najmniej w kazdy dziefi roboczy i nie mniej niz 5 dni w tygodniu z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze zobowigzanie
Operatora wyznaczonego do dorgczania przesylek w okreslonych godzinach w istotny sposéb narusza
art. 46 ust. 2 pkt. 1, ktory obliguje go do $wiadczenia ushug powszechnych w sposéb jednolity i w
poréwnywalnych warunkach.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykreslenie z § 2 ust. 8 wzoru umowy zwrotu ,,Ze
wzgledu na kwestie organizacyjne Zamawiajacego, zaleca sie doreczanie przychodzacych przesytek
do godziny 9:007.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2
Zamawiajacy § 2 ust. 21 wzoru umowy wskazal, ze ,,zasady i warunki $wiadczenia ustug okresla

Regulamin Wykonawcy, stanowigcy Zatacznik nr 3 do umowy, z tym, ze ma on zastosowanie w
sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie. W przypadku niezgodnosci pomiedzy trescia
Regulaminu a trescig umowy, pierwszenstwo maja postanowienia umowy”.

Wykonawea informuje, iz zwlaszcza w odniesieniu do operatora wyznaczonego, zastosowanie
zapisow w zakresie pierwszenstwa postanowiei umowy nad Regulaminem Wykonawcy nosi
znamiona naruszenia przepiséw bezwzglednie obowiazujacych. Zgodnie z zapytaniem ofertowym




ushugi stanowigce przedmiot zaméwienia realizowane bedg wobec przesylek, ktérych realizacja oparta
jest m.in. na zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator
wyznaczony jest zobowigzany do stosowania zapiséw ustawy np. w zakresie art. 46.1. ust. 1
dotyczacej $wiadczenia ustug powszechnych w sposéb jednolity w poréwnywalnych warunkach;
w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug pocztowych przepiséw Rozdziatu 8
ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialnosci operatoréow za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego,
jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej. W zakresie ustug kurierskich Wykonawca nie jest w stanie
realizowa¢ ustug kurierskich na indywidualnych zasadach okreslonych przez Zamawiajgcego.
Swiadczenie ushig kurierskich przez Wykonawce realizowane jest na podstawie Regulaminu
$wiadczenia ustug Pocztex. Ewentualna zmiana regulaminu $wiadczenia ushugi obowigzuje
obligatoryjnie wszystkich obstugiwanych klientow.

7 uwagi na niezgodno$¢ zapisu zawartego w § 2 ust. 21 wzoru umowy z przepisami bezwzglednie
obowigzujagcymi w przedmiotowym zakresie, Wykonawca wnosi o dostosowanie zapisdéw umowy do
prawa powszechnie obowiazujacego.

Odpowiedz: W zwiazku z przedlozong argumentacja Zamawiajacy wprowadza zmian¢ do wzoru
umowy o nastepujacej tresci:

Nowe brzmienie § 2 ust. 21. ,Podstawowe zasady i warunki Swiadczenia uslug okresla
Regulamin Wykonawcy, stanowigcy Zalacznik nr 3 do umowy. Regulamin ma zastosowanie:

1) do $wiadczenia ustug powszechnych przez Wykonawce jako operatora wyznaczonego,

2) do $wiadczenia ustug innych niz okreslone w pkt 1 powyzej, jednak wylacznie w
sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie. W przypadku niezgodnosci pomiedzy trescia
Regulaminu a tresciag umowy, pierwszenstwo maja postanowienia umowy.

Pytanie 3
Zamawiajacy § 5 ust. 4 wzoru umowy okreslit termin platnosci faktury na 60 dni kalendarzowych od

daty dostarczenia faktury VAT przez Wykonawce do Zamawiajacego lub przestanie w formie
elektroniczne;j.

Wykonawca informuje, iz faktury za ushigi pocztowe wystawiane sa za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktdrego wymogi okreslaja takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin platnodci bedacy w Scistej
zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Standardowo obowiazujacy termin platnosci faktury
okreslony jako n dni od daty wystawienia faktury zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidlowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania platnosciami
wynikajacymi z zawartych uméw. Takie rozwiazanie daje mozliwo$¢ oszacowania termindw wplywu
$rodkéw oraz opdznien w ich ptatnoseiach.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmodyfikowanie zapiséw dotyczacych FV
na 21 dni kalendarzowych od dostarczenia faktury VAT w formie elektronicznej przez Wykonawceg do
Zamawiajgcego?

W celu zabezpieczenia interesu obu Stron zamowienia, wnioskujemy o dodanie do § 5 ust. 4 wzoru
umowy nastepujgcego zapisu: ,,W przypadku opoznienia w regulowaniu nalezno$ci przez
Zamawiajgcego, Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe oraz zastrzega sobie prawo
wstrzymania $wiadczenia ustug do czasu uregulowania naleznosci. Odsetki ustawowe za niezaplacone
w terminach faktury ptacone beda przez Zamawiajacego na podstawie noty odsetkowej.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pvtanie 4

Zamawiajgcy § 5 ust. 5 wzoru umowy wskazal, iz za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca informuje, iz okreslenie momentu zapfaty na dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego
nie pozwala swobodnie dysponowaé $rodkami za wykonane uslugi — co jest niezgodne z
orzecznictwem sadéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci
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platnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaplaty
naleznoS$ci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktdry regulujac miejsce wykonania
zobowigzania traktuje takze o chwili spelnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze
wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowiazan cywilnoprawnych zasada jest,
ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje
m.in. prawidlowe monitorowanie rozliczania stron. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o
zmiang zapisu na: ,,Za dzief dokonania zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania wskazanego w fakturze
rachunku bankowego Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 5
Zamawiajacy § 6 ust. 1, pkt 1) wzoru umowy wskazat kare umowng w wysokosci: ,,10% wartosci

umowy wskazanej w § 5 ust. 1 umowy, w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z
powodu okolicznoscei, za ktére odpowiada Wykonawca lub w przypadku, gdy Wykonawca odstgpi od
umowy z wlasnej winy.”

Koniecznos$é zaplaty kary w wysoko$ci wskazane] przez Zamawiajacego zdaniem Wykonawcy jest
razaco wygorowana i wskazuje na oczywista dysproporcj¢ pomiedzy cigzarem naruszenia
obowiazkow przez Wykonawce, a rozmiarem sankcji wymierzanej z tego tytutu.

Przewidziana przez Zamawiajgcego kara jest zdecydowanie nieadekwatna w kontekscie potrzeb
i interesu Zamawiajacego, charakteru $wiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych
przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiang
wysokosci kary umownej na 2% od niezrealizowanej wartosci zamowienia wskazanej w § 5 ust. 1

umowy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 6

Zamawiajacy § 6 ust. 1, pkt 2) wzoru umowy wymienit kare umowna w wysokosci: 150 zt za kazdy
przypadek niedostarczenia lub nienalezytego dostarczenia przesylki pocztowej lub opdznienia w
dostarczeniu przesylki pocztowej przez Wykonawce.

Wykonawca wnosi o wykreslenie § 6 ust 1 pkt 2) wzoru umowy okreslajacego kary umowne z tytutu
niedostarczenia lub nienalezytego dostarczenia przesytki pocztowej lub opoéznienia w dostarczeniu
przesytki pocztowej przez Wykonawce, bowiem w $wietle zapisu § 6 ust 3 wzoru umowy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie na zasadach
okres$lonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 2 sierpnia 2017 roku (t.j. Dz.U.2022.896 z pézn. zm.).
Stanowi to zdublowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu tych samych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7
Zamawiajacy § 6 ust. 1, pkt 3) wymienil kare umowna w wysokosci: 100 zt za kazdy przypadek

nieodebrania przesylek pocztowych lub przekroczenia 30 minutowego opdznienia w odebraniu
przesyltek pocztowych z siedziby Zamawiajacego, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust 11.
Wykonawca wnosi o wykreslenie § 6 ust 1 pkt 3) wzoru umowy okreslajacego kary umowne z tytutu
nieodebrania przesylek pocztowych lub przekroczenia 30 minutowego opdznienia w odebraniu
przesylek pocztowych z siedziby Zamawiajgcego lub zmiane jego tresci poprzez nadanie mu
brzmienia ,,w wysokosci 50 zt za kazdy przypadek nieodebrania przesylek pocztowych z siedziby
Zamawiajacego, w dniach okre§lonych w § 2 ust 11. Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z trescig
art. 433. Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé odpowiedzialnosci
Wykonawcy za opdznienie, chyba Ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdéwienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.




Pvtanie 8

Zamawiajacy § 6 ust. 1, pkt 4) wymienit kare umowna w wysokosci: 2000 zt za kazde naruszenie
przez Wykonawce zasad poufnosci lub przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z realizacja umowy.

Wykonawca wnosi 0 wykreslenie tresci § 6 ust 1 pkt 4) wzoru umowy, bowiem odpowiedzialnos¢ z
tytuhi naruszenia przepisdw dotyczacych przetwarzania danych osobowych okreslaja odrgbne
przepisy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pvtanie 9

Zamawiajacy § 6 ust. 1, pkt 5) wskazal, iz ,w przypadku niezatrudniania przez caly okres
wykonywania czynnosci, wskazanych w § 9 ust. 4, 0sob do ich wykonywania na podstawie umowy o
prace w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien niezatrudniania tych
0s6b”.

Wykonawca wnosi o zmiang tresci § 6 ust 1 pkt 5) wzoru umowy poprzez nadanie mu nastgpujace;
tresci ,, w przypadku niezatrudniania przez caly okres wykonywania czynnosci, wskazanych w § 9
ust. 4, oséb do ich wykonywania na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t,j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z pdzn. zm.), Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 50 zt za kazdy stwierdzony przypadek™.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

Zamawiajacy § 6 ust. 2 wzoru umowy, wskazal, iz ,.faczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy
20 % wartosci umowy wskazanej w § 5 ust. 1 umowy”.

Zdaniem Wykonawcy proponowany poziom kar umownych jest razaco wygoérowany i wskazuje na
oczywistg dysproporcje pomiedzy ciezarem naruszenia obowiazkéw przez Wykonawce, a rozmiarem
sankcji wymierzanej z tego tytutu. Przewidziane przez Zamawiajacego kary umowne sa zdecydowanie
nieadekwatna w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru swiadczonych ustug, a takze
ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia. Przy tak znacznej
wysokosci kar umownych Zamawiajgcy pozbawiatloby Wykonawce znacznej czeSci naleznego
wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamdwienie traci dla niego sens ekonomiczny.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o obnizenie maksymalnej kwoty kar umownych do 5%
od niezrealizowanej czeSci wartosci umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11

Zamawiajacy § 6 ust. 4 wzoru umowy wskazatl, iz ,Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez
Zamawiajgcego kary umownej, Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia kwote stanowigca
réwnowarto$¢ kary i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy™.

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale
takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostata
prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajgc mozliwo$¢ pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia za spelnione swiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy
sadu, moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujace niewazno$cig tegoz postanowienia na
podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego. W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nierdéwne
uksztaltowanie praw stron umowy, Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw w § 6 ust. 4 wzoru
umowy na ,, Strony uzgadniaja, po przeprowadzeniu postgpowania potwierdzajgcego zasadnoSc i
wysoko$¢ naliczonej kary umownej, Zamawiajacy, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy potrgci




z wynagrodzenia kwot¢ stanowigca rownowartos¢ kary i tak pomniejszone wynagrodzenie wyplaci
Wykonawey”.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pvtanie 12
W nawigzaniu do pytania 1 Wykonawca wnosi o wykre$lenie § 10 ust. 3 wzoru umowy.

Odpowiedz: Z uwagi na powyzsza argumentacj¢ Zamawiajacy wprowadza zmiane do umowy:
Nowe brzmienie § 10 ust. 3. ,,W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami niniejszej
umowy, a zalgczonymi dokumentami, postanowienia niniejszej umowy posiadaja pierwszenstwo,
w zaKresie, w jakim umowa jest w stanie to okresli¢ — z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 21
niniejszej umowy.”

I.  Zamawiajgcy informuje, ze przediuza termin sktadania ofert jak nizej:
Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 13.06.2024 r. do godz. 13:00,
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13.06.2024 r. o godz. 13:15.

losdescCo.

uktyna Anna Pitasiewitz







