Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
Projekt umowy

zawarta w dniu ..........................................2025 r.  w Choroszczy pomiędzy

Samodzielnym Publicznym Psychiatrycznym Zakładem Opieki Zdrowotnej im. dr. Stanisława Deresza w Choroszczy, pl. im. dr Zygmunta Brodowicza 1, 16-070 Choroszcz

wpisanym do krajowego Rejestru Sądowego – Rejestr Stowarzyszeń, innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji, Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej – prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod Nr KRS 0000003873, REGON 050580458, NIP: 966-12-29-572, BDO 0000136091,

zwanym dalej Zamawiającym 
reprezentowanym przez:

.......................................................................................................................................................
a 
...........................................................................................................................................,  

zwaną/ym dalej Wykonawcą 
reprezentowaną/nym przez: 

................................ - ...........................

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest sprawowanie przez Wykonawcę , we współdziałaniu ze służbami zamawiającego, opieki nad systemem informatycznym Infomedica w zakresie modułów/funkcjonalności:

1) Finanse-Księgowość 

2) System Wspomagania Decyzji

3) Windykacja

4) Umowy długoterminowe z dostawcami

5) Rejestr Sprzedaży

6) Rejestr Zakupów

7) Kasa

8) Budżetowanie wraz z Wariantami budżetowymi dla OPK

9) Koszty

10) Gospodarka Magazynowo-Materiałowa

11) Środki Trwałe

12) Wyposażenie

13) Kadry

14) Import e - ZLA
15) Obsługa szkoleń

16) Płace BHP / Ochrona Radiologiczna

17) Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

18) Moduł łączący z RCP

19) HR portal
2. W ramach opieki WYKONAWCA zobowiązuje się do wykonywania usług serwisu, konsultacji, doradztwa, prowadzenia szkoleń z systemu informatycznego Infomedica oraz na bieżących aktualizacjach systemu do najnowszej wersji wskazanej przez producenta oprogramowania Asseco Poland SA gwarantujących przestrzeganie powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz przepisów wewnętrznie obowiązujących u Zamawiającego bez konieczności przypominania o konieczności aktualizacji przez Zamawiającego. Wykonawca jest zwolniony z obowiązku aktualizacji w momencie gdy producent nie dostarczy na czas odpowiedniej wersji oprogramowania lub zostało to ustalone z Zamawiającym.
§ 2 Serwis oprogramowania

1. Przez serwis Oprogramowania strony rozumieją świadczenie usług związanych z:

1) zapewnieniem, utrzymaniem ciągłości pracy Oprogramowania,

2) usuwaniem nieprawidłowości w działaniu Oprogramowania, w przypadku wystąpienia błędu Oprogramowania po stronie producenta, Wykonawca zgłosi bezzwłocznie do producenta ten błąd w ramach nadzoru autorskiego,

3) optymalizacja oraz usuwanie niespójności bazy danych będących wynikiem nieprawidłowego działania Oprogramowania,
4) wskazywaniem możliwych rozwiązań zastępczych w użytkowaniu Oprogramowania na czas usuwania nieprawidłowości.

2. Zamawiający jest zobowiązany do utrzymania warunków technicznych umożliwiających świadczenie przez Wykonawcę serwisu zdalnego.

3. Jeśli problem związany z nieprawidłowością działania oprogramowania zgłoszony przez Zamawiającego nie jest możliwy do rozwiązania zdalnie lub nie można wskazać zastępczego sposobu użytkowania Oprogramowania, który umożliwia jego funkcjonowanie i tymczasowo rozwiązuje zgłoszony problem, wówczas Wykonawca zobowiązuje się do rozwiązywania problemów bezpośrednio w miejscu instalacji Oprogramowania w obustronnie uzgodnionych terminach (nie dłuższych niż 7 dni).

§ 3 Konsultacje i doradztwo
1. Przez usługi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu i eksploatacji Oprogramowania, strony rozumieją współdziałanie z Zamawiającym w pracach związanych z analizą problemów merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, które dotyczą użytkowanego Oprogramowania oraz wskazywanie rozwiązań niezbędnych dla obsługi tych problemów. 

2. Wykonawca w ramach umowy zobowiązuje się do prowadzenia, konsultacji i doradztwa drogą telefoniczną oraz z wykorzystaniem poczty elektronicznej, za pomocą dostępnych programów umożliwiających zdalne sterowanie, w szczególności zaś do udzielania porad i wskazówek w zakresie: 

1) optymalnej konfiguracji systemu w zakresie wymaganym przez Oprogramowanie, - po stronie Wykonawcy,

2) organizacji procesów przetwarzania danych przez Oprogramowanie, 

3) właściwego wykorzystania sparametryzowanych i definiowalnych mechanizmów Oprogramowania - po stronie Wykonawcy, 

4) możliwości dostosowania działania Oprogramowania do planowanych zmian wewnętrznych u Zamawiającego.

3. Usługi w zakresie konsultacji i doradztwa, o których mowa w pkt 2) Wykonawca prowadzić będzie osobiście, telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej, za pomocą dostępnych programów umożliwiających zdalne sterowanie w dni robocze, w godzinach roboczych Zamawiającego, ewentualnie drogą pocztową w formie pisemnych opracowań, o ile zapytanie ze strony Zamawiającego będzie posiadać taką formę.
4. Wykonawca gwarantuje zmianę osoby obsługującej/konsultującej/serwisującej po przekazaniu mu przez Zamawiającego trzykrotnie uzasadnionej negatywnej oceny jego pracy w  formie pisemnej lub elektronicznej. 
§ 4 Aktualizacja oprogramowania
1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) informowania Zamawiającego o nowych wydaniach i wersjach oprogramowania w terminie do 5 dni roboczych od ukazania się nowej ogólnodostępnej wersji Oprogramowania.

2)  instalacji powstałych nowych wydań oraz wersji oprogramowania w zakresie rozwoju systemu informatycznego wraz z konfiguracją systemu w terminie do 5 dni roboczych od ukazania się wersji, po uzgodnieniu terminu z Zamawiającym, chyba, że Zamawiający zgodzi się w formie pisemnej lub elektronicznej na przesunięcie tego terminu o kolejne 5 dni. 
3) realizacji postulowanych zmian w funkcjonalności oprogramowania, jeżeli zmiany są ramach kompetencji Wykonawcy, jeżeli zmiany wykraczają poza kompetencje Wykonawcy – Wykonawca zgłasza w imieniu Zamawiającego do Asseco propozycję zmiany funkcjonalności oprogramowania, po konsultacji z Zamawiającym,

4) wsparcia w niwelowaniu skutków pomyłek operatorskich, 

5) dostosowywania konfigurowalnych raportów do wymagań Zamawiającego, lub utworzenie nowych raportów lub wykazów zgodnych z potrzebami Zamawiającego zgodnie z możliwościami Oprogramowania, 
6) W przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa obowiązującego Zamawiającego, niosących konieczność zmian w oprogramowaniu, Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić te zmiany i wykonać niezbędne, związane z tym czynności mające na celu dostosowanie oprogramowania do zmienionych powszechnie obowiązujących przepisów prawa w sposób gwarantujący by w dniu wejścia w życie przepisu system był do niego dostosowany, bez konieczności przypominania o tym fakcie przez Zamawiającego.
§ 5 Postanowienia ogólne

1. Wykonawca podejmie czynności, o których mowa w § 4 niniejszej umowy, na podstawie skutecznego Zgłoszenia Serwisowego. 

2. Skuteczne Zgłoszenie Serwisowe polega na zgłoszeniu: za pośrednictwem help desk https://.................................... W sytuacjach konieczności pilnego usunięcia awarii następuje dodatkowe zgłoszenie telefonicznie do ………………. tel. …………, w celu przyspieszenia usunięcia awarii.
3. Dane adresowe Zespołów Zamawiającego i wykonawcy zostaną przekazanie w ciągu 2 dni po podpisaniu umowy. 

4. Zgłoszenie Serwisowe uznaje się za dokonane z chwilą skutecznego przekazania zgłoszenia. 

5. Pracownicy firmy Wykonawcy zapewnią bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z wytycznymi wskazanymi w § 10 Umowy dotyczącymi RODO. 
6. Terminy usunięcia awarii, błędów i usterek oprogramowania zgodnie z poniższymi terminami liczone od daty i godziny skutecznego zgłoszenia:
1) 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego błędu krytycznego czyli błędu, który uniemożliwia pracę w systemie i powoduje przerwanie pracy osób pracujących na danym module lub też uniemożliwia on przekazanie w terminie danych do jednostek nadrzędnych. W ciągu tego czasu Wykonawca powinien rozpoznać problem i wszcząć wszelkie kroki mające na celu usunięcie problemu w maksymalnie najkrótszym czasie. Zamawiający zobowiązuje się ściśle współpracować z Wykonawcą w celu usunięcia problemu. W tym celu udostępni dane, sprzęt, na którym występuje problem oraz personel który zaobserwował błąd;
2) 76 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego tzw. „mniej poważnego problemu” czyli błędu powtarzalnego, pojawiającego się za każdym razem w tym samym miejscu działania programu i prowadzącego w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników działania oprogramowania. W tym czasie Wykonawca powinien zdiagnozować problem i podjąć wszelkie starania polegające bądź na usunięciu problemu bądź też na wygenerowaniu zgłoszenia błędu do producenta oprogramowania. Zamawiający zobowiązuje się ściśle współpracować z Wykonawcą w celu usunięcia problemu. W tym celu  udostępni dane, sprzęt na którym występuje problem oraz personel który zaobserwował błąd;

7. Czas ponownego usuwania błędu, który w ocenie Wykonawcy został już usunięty nie wlicza się do godzin objętych niniejszą umową. Wyjątkiem są sytuacje, kiedy naprawa błędu wykracza poza kompetencje Wykonawcy, wówczas Wykonawca zgłasza w imieniu Zamawiającego błąd do Asseco i monitoruje usunięcie problemu
8. Inne usługi informatyczne, nie objęte niniejszą umową, Wykonawca świadczył będzie za dodatkowym wynagrodzeniem na podstawie odrębnych zleceń. 

9. Podstawą wyceny wynagrodzenia za zlecone przez Zamawiającego „Inne usługi informatyczne" będzie stawka godzinowa zaakceptowana przez Zamawiającego. 

10. Wynagrodzenie ryczałtowe obejmuje usługi w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz utrzymania oprogramowania. Przy czym na powyższe usługi doradztwa i konsultacji przeznaczone będzie w ramach ryczałtu 600 godzin w czasie trwania umowy.. 
11. Wykonawca dodatkowo zapewni w okresie trwania umowy co najmniej jedną nieodpłatną wizytę przedstawicieli wykonawcy w siedzibie zamawiającego w zakresie przeglądu wykonywanych zgłoszeń serwisowych, rozwiązywania bieżących zagadnień serwisowych, oraz w zakresie planowania prac rozwojowych, czy związanych za zmianami konfiguracji użytkowanego systemu.

12. Prace w siedzibie Zamawiającego będą rozliczane z dokładnością do jednego osobodnia a prace zdalne rozliczane będą z dokładnością do 15 minut. Wizyty w siedzibie Zamawiającego będą odbywać się w terminie ustalonym przez obie strony. W przypadku krótkich telefonicznych konsultacji, ich czas będzie sumowany w rozliczeniu 1 miesiąca
13. Ilość wykorzystanych w miesiącu kalendarzowym godzin jest weryfikowana i akceptowana przez  kierownika Sekcji Informatyki  SPP ZOZ w Choroszczy.

§ 6  Warunki płatności
1. Łączna kwota wynagrodzenia umownego za sprawowanie opieki informatycznej systemu informatycznego wynosi: ………..zł netto (słownie:………………………………), za cały okres obowiązywania umowy, która powiększona o należną wartość podatku VAT wynosi: ……………. zł brutto (słownie: …………………).

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 będzie płacone przez Zamawiającego w okresach rozliczeniowych obejmujących miesiące kalendarzowe, w wysokości …………..zł netto miesięcznie (słownie:……………………..) na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę w terminie do 7 dni od zakończenia miesiąca kalendarzowego, w którym świadczona będzie usługa.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym artykule płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy……………………………………………………………… wskazany na fakturach VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury przez Zamawiającego. Za dzień płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Zmiana rachunku bankowego wymaga formy pisemnej Aneks do umowy.
4. Warunkiem niezbędnym dokonania płatności na wskazany rachunek bankowy jest figurowanie rachunku w wykazie informacji o podatnikach VAT (Biała lista podatników VAT).

5. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania Faktur VAT bez podpisu.

7. Faktura będzie wysłana elektronicznie na adres email: kancelaria@sppchoroszcz.med.pl

8. Wykonawcy przysługuje prawo do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienia w płatnościach.

§ 7 Kary umowne i odszkodowanie

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę jest on obowiązany do naprawienia powstałej w ten sposób szkody.

3. W przypadku braku realizacji zadań wymienionych w niniejszej umowie w § 2, § 3, § 5 Zamawiający może żądać kary umownej w wysokości 0,5% wartości brutto umowy, określonej w § 6 ust. 1 niniejszej umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

4. W razie wcześniejszego wypowiedzenia umowy lub odstąpienia od niej z przyczyn zawinionych leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającemu kary umownej, w wysokości 10% wartości brutto umowy, określonej w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

5. W przypadku gdy wysokość kary umownej nie pokrywa powstałej w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia od Wykonawcy naprawienia pozostałej po zapłaceniu przez Wykonawcę kary umownej szkody na zasadach ogólnych.

6. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z bieżących należności wynikających z realizacji niniejszej umowy.

8. Jeżeli szkoda rzeczywista będzie wyższa niż kara umowna, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczającego karę umowną.

§ 8 Odstąpienie/rozwiązanie od umowy
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o takich okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Umowa niniejsza może zostać rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego, gdy Wykonawca nie wykonuje niniejszej umowy lub wykonuje ją nienależycie Rozwiązanie umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych i odszkodowań.

3. Wykonawca zastrzega możliwość rozwiązania niemniejszej umowy z 2 miesięcznym okresem wypowiedzenia z podaniem na piśmie powodów takiej decyzji.
4. Zamawiający zastrzega możliwość rozwiązania niniejszej umowy z 2 miesięcznym okresem wypowiedzenia z podaniem na piśmie powodów takiej decyzji.
§ 10 RODO

1. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy realizacji przedmiotu Umowy wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną danych osobowych, w tym w szczególności w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

2. W przypadku przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją niniejszej umowy, w razie zaistnienia konieczności, strony zawrą odrębną umowę o przetwarzanie danych osobowych lub w stosownych przypadkach zostanie nadane upoważnienie do przetwarzania danych osobowych. 

3. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników i reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostępnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania niniejszej Umowy przekazywane są w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron. Udostępnione dane kontaktowe mogą obejmować: imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu i stanowisko. Każda ze Stron będzie administratorem danych osobowych, które zostały jej udostępnione w ramach Umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się w związku z tym do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, których dane jej udostępniła, informacji, o których mowa w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Ponadto, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Strony przyjmują do wiadomości, że:

1) Dane osobowe ich dotyczące przetwarzane będą w celu realizacji umowy oraz kontaktu związanego z realizacją umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze art. 6 ust 1 lit c RODO w szczególności w celach rachunkowych i podatkowych.

2) Odbiorcami danych osobowych ich dotyczących mogą być banki, dostawcy usług pocztowych i kurierskich, dostawcy usług informatycznych, obsługa prawna oraz inne podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa. 

3) Dane osobowe ich dotyczące będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji wyżej określonych celów oraz przez okres wynikający z przepisów prawa. 

4) Przysługuje im prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, a także prawo do sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych ich dotyczących.

5) Przysługuje im prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

6) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy i Strony są zobowiązane do ich podania. Konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości zawarcia i wykonania umowy.

7) Dane osobowe ich dotyczące nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o którym mowa w art. 22.

8) Szpital, zgodnie z art. 37 ust. 1 lit. a) RODO, wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się za pomocą poczty elektronicznej pod adresem: iod@sppchoroszcz.med.pl

§ 11 Termin realizacji
Niniejsza umowa została zawarta na czas określony 30 miesięcy i obowiązuje od dnia podpisania do dnia . . . . . . . . . . . . . . . . .  roku.

§ 12 Nadzór nad realizacją
1. Osobami upoważnionymi do kontaktu i nadzoru nad realizacją niniejszej umowy są:
1) ze strony Zamawiającego:
Pani/Pan…………………… tel.: …………adres mailowy: …………………………
a) ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani……………………. tel.:…………… adres mailowy:………………………………
2. Strony umowy zastrzegają sobie możliwość zmiany oraz uzupełniania listy osób, wskazanych w ust. 1 

3. W przypadku zmiany w/w osób wymaga się informacji w formie pisemnego powiadomienia, w tym wiadomość e-mail.
§ 13 Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności, dokonać cesji, przekazu, sprzedaży ani zastawienia jakiejkolwiek wierzytelności lub jakiejkolwiek jej części, przysługującej mu z tytułu realizacji niniejszej umowy, bez uprzedniej zgody podmiotu, który utworzył SPP ZOZ w Choroszczy na piśmie.
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikające na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany zapisów niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

4. Strony zobowiązują się informować o każdej zmianie adresu nazwy i siedziby oraz wszelkich zmianach związanych ze statusem prawnym. 

5. Niezawiadomienie o zmianach danych, o których mowa w postanowieniu ust. 4 powyżej powoduje, że oświadczenia i zawiadomienia kierowane do strony umowy według ostatnich znanych danych i pod ostatni adres uważa się za skutecznie doręczone w dacie pierwszego awiza pocztowego.
6. W trakcie trwania niniejszej umowy, a także w okresie po jej rozwiązaniu lub po jej odstąpieniu Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.
7. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 1 egzemplarz dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
8. Integralną część umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 -  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
2) Oferta Wykonawcy
	ZAMAWIAJĄCY:
	                               WYKONAWCA:


Załącznik nr 1 do umowy 
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta dnia …………….. (zwana dalej „Umową”)

pomiędzy:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym w dalszej części Umowy „Podmiotem przetwarzającym”
reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………….

a
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym w dalszej części Umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem”  
reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………….

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W związku z realizacją …………………………………………………………...(zwanej dalej Umową Główną) Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej- Rozporządzenie)  dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż przetwarzając dane osobowe stosuje, odpowiednie do zagrożeń, techniczne i organizacyjne środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia.

§ 2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy dane:

1) Pracowników i współpracowników SPP ZOZ w Choroszczy
2) Pacjentów SPP ZOZ, w tym danych szczególnie chronionych
3) Danych osobowych pracowników firm powiązanych z SPP ZOZ w Choroszczy
2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji Umowy Głównej.
§ 3

Obowiązki podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych 
na udokumentowane polecenie Administratora, do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy.

4. Podmiot przetwarzający podejmuje skuteczne działania, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zostały zobowiązane do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych przez zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych osobowych usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane oraz usuwa lub zwraca wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia. 

7. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.

8. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi, jednak nie później niż w ciągu 48 godzin od wykrycia naruszenia.

§ 4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy.

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez Administratora danych.

§ 5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajacy może zlecić podprzetwarzającym („podwykonawca przetwarzający dane”) realizację określonych czynności w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzający mogą przetwarzać dane osobowe wyłącznie w celu realizacji czynności, w odniesieniu do których dane osobowe zostały przekazane Podmiotowi przetwarzającemu, i nie mogą przetwarzać danych osobowych w żadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynności podprzetwarzającym przez Podmiot przetwarzający, podprzetwarzający będą podlegać pisemnym zobowiązaniom w zakresie ochrony danych, zapewniających co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki określono w niniejszej umowie. 

2. Wykaz podprzetwarzających, którym Podmiot przetwarzający obecnie zleca czynności, jest dostępny pod adresem ……………………………….

3. Administrator Danych niniejszym upoważnia Podmiot przetwarzający do zlecania czynności podmiotom ujętym w wykazie jako podprzetwarzającym.

4. Zlecenie czynności lub zastąpienie podprzetwarzającego dodatkowym podmiotem uznaje się za zatwierdzone, jeżeli Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora danych o takim fakcie z wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgłosi zastrzeżeń do Podmiotu przetwarzającego w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesięcy od otrzymania takich informacji. 

5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez administratora danych, Administrator Danych przedstawi Podmiotowi przetwarzającemu szczegółowe informacje o przyczynach zastrzeżeń. 

6. Po zgłoszeniu zastrzeżeń Podmiot przetwarzający może według własnego uznania

1) zaproponować innego podprzetwarzającego w miejsce odrzuconego podprzetwarzającego; lub

2) podjąć działania w celu rozwiązania problemów zgłoszonych przez Administratora danych, które wyeliminują jego zastrzeżenia.

7. W przypadku niewykonania przez podprzetwarzającego ciążących na nim obowiązków w zakresie ochrony danych, Podmiot przetwarzający - zgodnie z postanowieniami dotyczącymi odpowiedzialności w umowie głównej - ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora danych za wykonanie zobowiązań ciążących na podprzetwarzającym. 

8. W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzający czynności podprzetwarzającemu z państwa trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzający stosuje mechanizmy przesyłania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W szczególności, Podmiot przetwarzający w wystarczający sposób zabezpiecza wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w taki sposób, aby przetwarzanie danych spełniało wymagania RODO, zapewnia ochronę praw zainteresowanych osób, których dane dotyczą, prowadzi rejestr transferów danych i dokumentację stosownych zabezpieczeń.

9. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 winien spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie.
10. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych osobowych.
§ 6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzającemu przez Administratora danych.

§ 7

Czas obowiązywania Umowy

Niniejsza Umowa obowiązuje w okresie obowiązywania Umowy Głównej.

§ 8

Rozwiązanie Umowy

1. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę jedynie w przypadku zakończenia Umowy Głównej z zachowaniem okresu wypowiedzenia zawartego w Umowie Głównej.
2. Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:
a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.
3. Niniejsza Umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu w przypadku wypowiedzenia Umowy Głównej przez którąkolwiek ze stron.
§ 9

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 
w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane 
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba 
że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§ 10 

Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz Rozporządzenia.

3. Sądem dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy będzie sąd właściwy Administratora danych.

	_______________________

Administrator danych
	____________________

Podmiot przetwarzający
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